


Kecepatan pelayanan petugas IT

284 responses

@ Sangat Buruk
@ Buruk

@ Netral

@® Baik

@ Sangat Baik



Kemampuan petugas dalam memberikan layanan

284 responses

@ Sangat Buruk
@ Buruk

@ Netral

@® Baik

@ Sangat Baik



Ketepatan waktu penyelesaian layanan IT

284 responses

@ Sangat Buruk
@ Buruk

@ Netral

@® Baik

@ Sangat Baik



Kecepatan respon dalam menanggapi permintaan layanan IT

284 responses

@ Sangat Buruk
@ Buruk

@ Netral

@® Baik

@ Sangat Baik




Layanan permintaan data

284 responses

@ Sangat Buruk
@ Buruk

@ Netral

@® Baik

@ Sangat Baik



Layanan Academic Information System

284 responses

@ Sangat Buruk
@ Buruk

@ Netral

@® Baik

@ Sangat Baik



Optimalisasi penggunaan layanan helpdesk

284 responses

@ Sangat Buruk
@ Buruk

@ Netral

@® Baik

@ Sangat Baik



Keterintegrasian pemanfaatan Sistem Informasi dan Teknologi Informasi untuk kepentingan
layanan kepada user

284 responses

@ Sangat Buruk
@® Buruk

@ Netral

@ Baik

@ Sangat Baik




Data yang tersedia di UTIPD mampu meningkatkan kualitas penelitian civitas akademis di
lingkungan instansi

284 responses

@ Sangat Buruk
@® Buruk

@ Netral

@ Baik

@ Sangat Baik




Layanan IT dapat meningkatkan sitasi penelitian civitas akademis

284 responses

@ Sangat Buruk
@ Buruk

@ Netral

@® Baik

@ Sangat Baik




Layanan IT berupa publikasi kegiatan pengabdian masyarakat, dapat meningkatkan citra institusi di
masyarakat

284 responses

@ Sangat Buruk
@® Buruk

@ Netral

@ Baik

@ Sangat Baik




